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Politica de Privacidade

AVISO LEGAL: Ao visitar qualquer um dos sites da familia de sites da Forever Living Products (doravante
"FLP") que contém esta Politica de Privacidade, vocé esta aceitando e consentindo integralmente com as
praticas descritas neste Aviso de Privacidade.

Quem Somos

A FLP, fundada em 1978 com sede em Scottsdale, Arizona, € a maior produtora,
fabricante e distribuidora de Aloe Vera do mundo. A FLP, que opera em mais de 150
paises, é verticalmente integrada, controlando tudo, desde os campos até a fabrica,
pesquisa e desenvolvimento, embalagem, expedicao e distribui¢do. A linha exclusiva de
produtos FLP tem ajudado pessoas ao redor do mundo a terem uma aparéncia melhor e
se sentirem melhor. Para obter informagdes adicionais sobre a FLP, por favor, visite:
http://www.foreverliving.com.

Por favor, leia atentamente a seguinte Politica de Privacidade para entender nossos
pontos de vista e praticas em relagao as suas informagdes pessoais e como trataremos
suas informagdes pessoais.

Informagoes que vocé pode nos fornecer

Podemos coletar e processar as seguintes informagdes sobre vocé, fornecidas por vocé
para que possamos oferecer a melhor experiéncia possivel quando vocé usa nossos
servigcos. Nao vendemos, sob nenhuma circunstancia, nenhuma de suas informacdes
pessoais. As informagdes pessoais que vocé nos fornece podem incluir o seguinte:

e Nome completo

e Endereco(s)

e Numeros de telefone

e Enderego(s) de e-mail

e Data de nascimento

¢ Informagdes de pagamento (por exemplo, informagdes de cartdo de crédito)
¢ Informacdes da Conta Bancaria

¢ Informacdes de pedido

e Numero de Segurancga Social/CPF/CNPJ
e Descricao Pessoal

e Assinatura(s)

e Nome dos Cbnjuges

¢ Informacdes sobre conjuges

e Gravacgao de chamadas telefénicas de atendimento ao cliente
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e Fotografia

e Outros dados coletados que possam identifica-lo direta ou indiretamente

Outras informacgdes pessoais e documentos contendo informagdes pessoais podem ser
coletados ocasionalmente para fins comerciais, por exemplo, para processar bénus. Esta
categoria de informagbes sdo informagbes que vocé nos fornece ao executar
determinadas tarefas:

e Inscrevendo-se para ingressar na FLP como Forever Business Owner ("FBO") ou
Forever Preferred Customer ("FPC") a partir de um site FLP;

e Comprando produtos ou submetendo pedidos em um site FLP;
e Participando de uma competi¢cdo, promogao ou pesquisa;

e Participando de quaisquer aspectos interativos em um site FLP, ao engajar-se em
féruns ou enviando comentarios ou avaliagcées sobre servigos e/ou produtos;

e Submetendo uma solicitagao de informagdes em um site FLP;
e Relatando um problema com um site FLP; ou

e Consentimento em receber material de marketing.

A FLP tem muito orgulho em cumprir as leis federais, estaduais e locais aplicaveis e nao
compartilhara suas informacgdes pessoais com empresas ou fornecedores externos,
exceto para facilitar um processo relacionado a negdécios ou transagdes financeiras em
seu nome.

Para informacdes pessoais fornecidas a terceiros, esta Politica de Privacidade aplica-se
as suas informacdes pessoais apenas quando recebermos as informagdes pessoais.

Outras informagodes que podemos coletar sobre vocé
Durante cada uma de suas visitas aos nossos sites FLP, podemos coletar as seguintes
informacgoes:

e Informagdes técnicas, incluindo o endereco de Protocolo de Internet (IP) usado
para conectar seu computador a Internet, suas informacgdes de login, tipo e versao
do navegador, configuracdo de fuso horario, tipos e versbes de plug-ins do
navegador, sistema operacional e plataforma;

e Informagdes sobre a sua visita, incluindo os Uniform Resource Locators (URLS)
completos, fluxo de cliques através e a partir do nosso site (incluindo data e hora),
produtos que vocé visualizou ou pesquisou, tempos de resposta da pagina, erros
de download, duracdo das visitas a determinadas paginas, informacdes de
interacdo da pagina (como rolagem, cliques e passagem do mouse), métodos
usados para sair da pagina, qualquer numero de telefone usado para ligar para o
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nosso numero de atendimento ao cliente, e qualquer enderegco de e-mail usado
para entrar em contato conosco.

Informagodes que recebemos de outras fontes

Podemos trabalhar em estreita colaboragdo com terceiros (incluindo, por exemplo,
parceiros de negdcios, subcontratados em servigos técnicos, de pagamento e de
entrega, redes de publicidade, provedores de analise, provedores de informacgdes de
pesquisa) e podemos receber informagdes sobre vocé desses provedores. Iremos
notifica-lo quando recebermos informagdes sobre vocé desses provedores e os fins para
0s quais pretendemos usar essas informacoes.

Cookies

Cookies sao pequenos pedacos de dados enviados de um site e armazenados no
computador do usuario pelo navegador do usuario, enquanto o usuario esta navegando
para lembrar informagdes (como itens adicionados ao carrinho de compras em uma loja
online) ou para registrar a atividade de navegagdo do usuario. A FLP utiliza uma
plataforma terceirizada de gerenciamento de consentimento de cookies, para gerenciar
o consentimento de cookies e fornecer transparéncia em nosso armazenamento e uso
de cookies. Podemos utilizar cookies para analisar nossos dados de visitantes, para
melhorar nosso site, mostrar conteudo personalizado e para |Ihe proporcionar uma
excelente experiéncia no site. Para obter mais informagdes sobre os cookies que
utilizamos, acesse a plataforma de gerenciamento de consentimento de cookies para
personalizar sua experiéncia de cookies, e selecione "Personalizar" para visualizar
nossas categorias de cookies e Politica de Cookies. Vocé também pode personalizar
suas selec¢des de cookies a qualquer momento visitando o link "Preferéncias de cookies"
em nosso rodapé da pagina. Observe que a Politica de Cookies e a Politica de
Privacidade, incluindo todas as configuragdes de cookies personalizadas, se aplicam a
todos os sites e subdominios do ForeverLiving.com .

Além de personalizar seus proprios cookies da plataforma de gerenciamento de
consentimento de cookies, o recurso "Ajuda", na maioria dos navegadores, informara
como impedir que seu navegador aceite novos cookies, como fazer com que o navegador
o notifique quando vocé receber um novo cookie ou como desativar os cookies
completamente. Além disso, vocé pode desativar ou excluir dados semelhantes usados
por complementos do navegador, como Flash Cookies, alterando as configuragdes do
complemento ou visitando o site do fabricante.

Como os cookies permitem que vocé aproveite alguns dos recursos essenciais da FLP,

recomendamos que vocé os deixe ativados, mas oferecemos a possibilidade de
personalizar sua experiéncia como usuario.
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Divulgacao de suas informagoes

As informacdes sobre nossos usuarios, FBOs ou clientes sdo uma parte importante do
nosso negocio, e ndo temos como objetivo vender tais informagdes a terceiros.
Compartilhamos informacodes pessoais, apenas conforme descrito abaixo, e com nossas
subsidiarias. Vocé concorda que temos o direito de divulgar suas informagdes pessoais,
conforme necessario, para conduzir nossas atividades comerciais, de acordo com as
seguintes circunstancias:

e Divulgagao interna: Exigimos, necessariamente, o armazenamento e a
divulgacao de suas informacdes dentro de nossas varias unidades de negocios,
conforme necessario, a fim de conduzir com eficacia nossas atividades comerciais
legitimas.

e Finalidades comerciais: Informacdes pessoais limitadas podem ser
compartilhadas com outros individuos que também fazem parte ou procuram fazer
parte da oportunidade de negdcio FLP (por exemplo, seu nome completo e status
atual de FBO podem aparecer em relatérios de reconhecimento ou ser
disponibilizados a um FBO se vocé estiver em sua Linha Descendente ou
Ascendente). Se vocé Terminar seu contrato de FBO, essas informagdes serao
removidas e ndo serao mais compartilhadas.

e Prestadores de servigos terceirizados: Contratamos outras empresas e
individuos para desempenhar fungdes em nosso nome. Os exemplos podem
incluir o envio de correspondéncia e e-mail, a remocéo de informagdes repetitivas
de listas de clientes, analise de dados, fornecimento de assisténcia de marketing,
fornecimento de resultados de pesquisa e links, processamento de pagamentos
com cartdo de crédito e prestacdo de atendimento ao cliente. Esses provedores
tém acesso as informagdes pessoais necessarias para desempenhar suas
funcdes, de acordo com as obrigagdes contratuais, mas ndo podem utiliza-las
para outros fins.

e Ofertas promocionais: A FLP nunca vende, comercializa ou aluga suas
informagdes pessoais a terceiros ndo relacionados sem o seu consentimento
expresso. De tempos em tempos, a FLP pode enviar ofertas e material
promocional para (1) fornecer informagdes sobre outros bens e servigos que a
FLP oferece que sdo semelhantes aos que vocé adquiriu ou os quais consultou,
ou (2) para notifica-lo sobre alteragcbes em nossos produtos ou servigos. Os
individuos sé&o livres para optar por ndo receber essas ofertas promocionais, a
qualquer momento, no site, transmissao por e-mail ou entrando em contato com
a Central de Relacionamentos através dos telefones 4003-0357 (capitais e
principais cidades do pais) ou (21) 3724-0357 (outras localidades), ou pelo e-mail:
relacionamento@foreverliving.com.br
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e Protecao da FLP e Outros: Divulgamos informacbes de contas e outras
informagbes pessoais quando acreditamos que a divulgagédo é apropriada para
cumprir a lei, fazer cumprir ou aplicar nossas condigdes de uso e outros acordos,
ou proteger os direitos, propriedade ou seguranga da FLP, de nossos clientes ou
de outros. Isso pode incluir a troca de informacbes com outras empresas e
organizagdes para protecdo contra fraude e redugdo do risco de crédito.
Obviamente, da mesma forma, isso ndo inclui vender, alugar, compartilhar ou
divulgar informagdes pessoalmente identificavel de clientes para fins comerciais
violando os compromissos estabelecidos nesta Politica de Privacidade.

e Com o Seu Consentimento: Exceto conforme estabelecido acima, vocé recebera
um aviso quando informagdes sobre vocé puderem ser enviadas a terceiros, e
vocé tera a oportunidade de optar por ndo compartilhar as informagdes.

Onde armazenamos suas informagoes pessoais

Se suas informacgdes residirem em uma entidade estrangeira FLP, as informagdes que
coletamos de vocé podem ser armazenadas e processadas por funcionarios que operam
dentro do Espago Econbémico Europeu ("EEE"). Além disso, as informacgdes que
coletamos de vocé podem ser transferidas e armazenadas em um destino nos Estados
Unidos, fora do EEE. Também serao processados por funcionarios que operam fora do
EEE e que sejam empregados por uma ou mais das nossas entidades FLP. Isso inclui a
equipe envolvida, entre outras coisas, no atendimento de seus pedidos, no
processamento de seus detalhes de pagamento e na prestagao de servigos de suporte.

No entanto, pode haver outros casos em que suas informagdes sejam necessariamente
fornecidas a outras entidades estrangeiras da FLP, incluindo algumas entidades que
podem existir dentro do EEE. Por exemplo, quando um FBO patrocina
internacionalmente em um pais estrangeiro, determinadas informag¢des seréo
compartilhadas com entidades estrangeiras da FLP, para permitir a compensagao de
acordo com o Plano de Marketing da FLP. Qualquer informacdo do FBO sé sera
compartilhada com outras entidades estrangeiras da FLP em conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas né&o limitado a, leis e regulamentos
relativos a protecédo de dados e privacidade (como o Regulamento Geral de Protegao de
Dados (UE) n® 2016/679). As leis de protecao de dados variam entre estados e paises,
sendo que algumas oferecem mais prote¢cao do que outras. Independentemente de onde
suas informagdes sejam processadas, aplicamos as mesmas protegdes descritas nesta
Politica de Privacidade.

Também cumprimos determinados enquadramentos legais relativos a transferéncia de

dados, tais como a implementacdo de clausulas contratuais padrdao (Standard
Contractual Clauses - SCCs). Os SCCS sao compromissos escritos entre as partes, que
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podem ser utilizados como base para transferéncias de dados da Unido Europeia para
paises terceiros, fornecendo garantias adequadas de protecédo de dados. Os SCCs foram
aprovados pela Comissédo Europeia e para transferéncias de dados para paises fora do
Reino Unido e da Suiga. Contamos com SCCs para nossas transferéncias de dados,
guando necessario.

Ao enviar suas informagbes pessoais, vocé concorda com sua transferéncia,
armazenamento ou processamento por qualquer entidade FLP para qualquer finalidade
comercial legitima.

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que (1) suas
informacbes sejam tratadas de forma segura e de acordo com esta Politica de
Privacidade e (2) que os registros contendo suas informacdes sejam retidos ou
destruidos de acordo com nossa Politica Interna Global de Retencdo. Retemos
informacbes pessoais apenas pelo tempo necessario para fornecer os Servigos
solicitados e, posteriormente, para diversos fins legais ou comerciais legitimos. Estes
podem incluir periodos de retengdo (1) exigidos por lei, contrato ou obrigacdes
semelhantes aplicaveis as nossas operagdes comerciais; (2) para preservar, resolver,
defender ou fazer cumprir nossos direitos legais/contratuais; ou (3) necessario para
manter registros comerciais e financeiros adequados e precisos.

Todas as informagdes que vocé nos fornece sdo armazenadas em servidores seguros.
Mantemos uma ampla variedade de programas e controles de seguranga para proteger
suas informagdes. Todas as transagbes de pagamento serdo criptografadas usando a
tecnologia Secure Sockets Layer (SSL). Seguimos o Padrao de Seguranga de Dados da
Industria de Cartdes de Pagamento (PCI DSS) ao lidar com dados de cartdo de crédito.
Nos casos em que Ihe fornecemos (ou nos casos em que vocé escolheu) uma senha
que lhe permite acessar determinadas partes do nosso site, vocé é responsavel por
manter esta senha confidencial. Pedimos que vocé ndo compartilhe uma senha com
ninguém e use uma senha unica e forte. Certifique-se de deslogar quando terminar de
usar um computador compartilhado.

Infelizmente, a transmissédo de informacdes via internet ndo € completamente segura.
Embora fagamos o nosso melhor para proteger suas informagdes pessoais, nao
podemos garantir a seguranga de suas informacgdes transmitidas ao nosso site; qualquer
transmissao € por sua conta e risco. Assim que recebermos suas informagdes, usaremos
procedimentos rigorosos e recursos de segurancga para tentar impedir o acesso nao
autorizado.

Acesso, controle e seus direitos

7 FOREVER
LIVING PRODUCTS"
INTERNATIONAL, LLC



POI itica de P rivacidade Ultima atualizagdo: 11 de setembrzooczig

Se vocé criou uma conta durante o processo de registro, podera visualizar, atualizar e
excluir determinadas informagdes sobre vocé e suas interagcdes com a FLP. Se tiver um
numero de confirmacgao de pedido, podera alterar e atualizar seu pedido. Se vocé néo
puder acessar ou atualizar suas informagdes por conta propria, sempre podera entrar em
contato com a FLP para obter assisténcia.

Se vocé deseja exercer qualquer um dos seus direitos como titular dos dados ou discutir
seus direitos, informe-nos utilizando qualquer uma das informacgdes de contato na secao
"Fale Conosco" desta Politica de Privacidade. Poderemos solicitar que vocé fornegca uma
forma valida de identificagdo (como o preenchimento de um Formulario de Verificacdo
de Privacidade) para fins de verificagdo. Seus direitos sdo determinados pelo local onde
vocé reside. Por exemplo, se vocé for uma pessoa natural viva residente na Unido
Europeia, entdo, a GDPR (General Data Protection Regulation) podera ser aplicada, e
seus direitos serdo os seguintes:

e O direito de acessar as informagdées que mantemos sobre voceé.

e O direito a retificacéo, portabilidade, apagamento, restricdo, objegao.

e O direito de retirar o consentimento a qualquer momento.

e O direito de apresentar uma reclamagéo a uma autoridade supervisora.

e O direito de saber as consequéncias de sua falha em fornecer as informacodes
necessarias.

e O direito de ndo estar sujeito a uma decisdo baseada exclusivamente no
processamento automatizado.

Navegue até a jurisdigao especifica abaixo para identificar quais podem ser seus direitos,
de acordo com sua residéncia e circunstancias. Esta Politica de Privacidade n&o inclui
todas as leis e regulamentos de privacidade, pois sdo inumeros e estdo em constante
desenvolvimento. No entanto, se vocé acredita que esta sujeito a uma lei ou regulamento
de privacidade em uma jurisdicdo que nao esta listada nesta Politica de Privacidade, ndo
hesite em nos contatar, e cumpriremos, na medida do possivel, nos termos da lei.
Embora a FLP possa néo atender aos requisitos minimos para estar sujeita a todas as
leis e regulamentos de privacidade abaixo, eles s&o publicados aqui para sua
conveniéncia e para fornecer aviso.

Se vocé fizer uma solicitagdo para excluir suas informagdes pessoais e essas
informacgdes forem necessarias para os produtos ou servicos que vocé adquiriu, a
solicitacdo sera atendida apenas na medida em que ndo for mais necessaria para
quaisquer servigos adquiridos ou necessarios para nossos fins comerciais legitimos ou
requisitos legais ou contratuais de manutengao de registros.

8 FOREVER
LIVING PRODUCTS"
INTERNATIONAL, LLC



POI itica de P rivacidade Ultima atualizagdo: 11 de setembrzooczig

Politica de Informagao Online para Criancgas

A FLP nédo pretende que nossos sites sejam usados por menores de 18 anos. Nao
comercializamos intencionalmente, nem coletamos informacgdes de qualquer pessoa que
possa ter menos de 18 anos; e nenhuma de nossas paginas da web que acumulam
dados (incluindo, mas n&o limitado a, registro, pedidos, opt-ins de marketing e
solicitagdes de contato) se destina ou deve ser usado por qualquer pessoa com menos
de 18 anos.

Regulamento Geral de Protecao de Dados n° 2016/679 (GDPR — UE)

Além dos compromissos de privacidade acima, relacionados ao GDPR, observe que a
FLP esta comprometida em fornecer um excelente atendimento ao cliente, protegendo
suas informacgdes pessoais e respeitando sua privacidade. Se vocé é residente do
Espago Econdmico Europeu (EEE) e acredita que mantemos suas informagdes pessoais
sujeitas a GDPR, vocé pode entrar em contato conosco com uma reclamagéao especifica
ou com uma requisicdo de acesso aos dados do titular. Além disso, se vocé tiver uma
duvida, estiver insatisfeito em relacao ao tratamento de suas informacgdes pessoais pela
FLP ou a forma como a FLP lidou com uma reclamagao ou solicitagdo, vocé tem o direito
de apresentar uma reclamagéo a uma autoridade supervisora.

Siga este link para localizar a autoridade supervisora mais apropriada no seu pais local
do EEE: hitps://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia de 2018 (CCPA -
Califérnia) e Lei de Direitos de Privacidade da Califérnia de 2020 (CPRA
— Califérnia)
Além dos compromissos de privacidade acima, o CCPA/CPRA fornece as seguintes
especificagdes.

Periodo de retencdo: Exceto conforme indicado abaixo, conforme exigido por lei, ou
conforme especificamente isento ou alterado pela aprovagao da FLP, a regra geral é que
todos os registros da FLP terdo um periodo de retencao de dez (10) anos.

Proprietarios do Negoécio Forever (FBOs)
Item Periodo de retencéao
Politicas e Procedimentos da Companhia para Proprietarios Permanente
de Negdbcio Forever
Documentacdo de reconhecimento do Proprietario do 10 anos ap6s o Término da distribuicao
Negocio Forever (ou seja, registros de reconhecimento de
PINs, registros de qualificagcao de bonus)
Contratos de Credenciamento dos FBOs 10 anos apdés o Término da distribuigao
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Faturas de compras 10 anos a partir da data da compra

Direito de Solicitar Acesso ou Exclusao de Informacdes Pessoais: Vocé pode ter o direito,
de acordo com a CCPA / CPRA, de solicitar informacdes sobre a coleta de suas
informacdes pessoais pela FLP, acesso ou exclusido de suas informacdes pessoais. Se
vocé deseja fazer uma requisicéo de acesso aos dados do titular (DSAR), nos termos da
CCPA / CPRA, entre em contato conosco. Dependendo das suas opgdes de dados,
determinados servigos podem tornar-se limitados ou indisponiveis.

Vocé pode ter o direito de solicitar que divulguemos certas informag¢des sobre nossa
coleta e uso de suas informagbes pessoais nos ultimos doze (12) meses. Assim que
recebermos e confirmarmos sua requisicao verificavel de consumidor, divulgaremos a
vocé

As categorias de informacgdes pessoais que coletamos sobre voceé.
e Nosso negocio ou finalidade comercial para coletar essas informagdes pessoais.

e As categorias de terceiros com os quais compartiihamos essas informagdes
pessoais.

e As partes especificas de informagdes pessoais que coletamos sobre vocé
(também chamada de solicitacdo de portabilidade de dados).

Podemos negar uma solicitagdo de exclusdao se a retengdo das informacgdes for
necessaria para nés ou nossos provedores de servigos para, por exemplo:

e Concluir a transacao para a qual coletamos as informacdes pessoais, fornecer um
bem ou servigco que vocé solicitou, tomar medidas razoavelmente previstas no
contexto de nosso relacionamento comercial continuo com vocé ou executar
nosso contrato com voceé.

e Detectar incidentes de seguranga, proteger contra atividades maliciosas,
enganosas, fraudulentas ou ilegais ou processar 0s responsaveis por tais
atividades.

e Exercer direitos de liberdade de expressdo, assegurar o direito de outro
consumidor de exercer seus direitos de liberdade de expressao, ou exercer outro
direito previsto em lei.

e Permitir apenas usos internos que estejam razoavelmente alinhados com as
expectativas do consumidor com base em seu relacionamento conosco.

e Cumprir uma obrigagao legal.
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e Fazer outros usos internos e legais dessas informag¢des que sejam compativeis
com o contexto em que vocé as forneceu.

Nenhuma Venda de Informacdes Pessoais: Nos doze (12) meses anteriores a data de
vigéncia desta Politica de Privacidade, a FLP ndo vendeu nenhuma informagao pessoal
dos consumidores, conforme esses termos sao definidos na CCPA / CPRA.

Direito a Correcao/Direito a Retificacdo: Em determinadas circunstancias, vocé tem o
direito de solicitar a corregdo de qualquer informagéo pessoal imprecisa. Ao verificar a
validade de uma solicitacdo de correcao verificavel do consumidor, usaremos esforgcos
comercialmente razoaveis para corrigir suas informagdes pessoais conforme indicado,
levando em conta a natureza das informacdes pessoais e os propdsitos de manter suas
informacdes pessoais.

Sem discriminagdo: A FLP n&o discriminard nenhum consumidor por exercer seus
direitos nos termos CCPA / CPRA.

Vocé s6 pode fazer uma solicitagdo verificavel do consumidor para acesso ou
portabilidade de dados duas vezes dentro de um periodo de um ano. O pedido verificavel
do consumidor deve:

e Fornecer informagdes suficientes que nos permitam verificar, razoavelmente, se
vocé é a pessoa sobre a qual coletamos informagdes pessoais ou um
representante autorizado.

e Descreva sua solicitaggo com detalhes suficientes que nos permitam,
adequadamente, compreendé-la, avalia-la e respondé-la.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais |he dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo sao
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Protecao de Dados do Consumidor da Virginia (VCDPA -
Virginia)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relacdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informacgdes pessoais que estdo dentro do escopo da VCDPA. A VCDPA fornece a vocé,
se aplicavel, seis (6) direitos principais.
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Direito de acesso. Vocé tem o direito de "confirmar se um controlador esta ou néo
processando seus dados pessoais e acessar esses dados pessoais".

Direito de corregao. Vocé tem o direito de corrigir imprecisdes em seus dados pessoais,
considerando a natureza dos dados pessoais € as finalidades do processamento de seus
dados pessoais.

Direito de exclusdo. Vocé tem o direito de excluir os dados pessoais fornecidos ou
obtidos sobre vocé.

Direito a portabilidade de dados. Vocé tem o direito de obter uma copia de seus dados
pessoais que forneceu anteriormente ao controlador em um formato portatil e, na medida
do tecnicamente viavel, prontamente utilizavel que Ihe permita transmitir os dados a outro
controlador sem impedimentos, quando o processamento for realizado por meios
automatizados.

Direito de opt-out. Vocé tem o direito de optar por ndo participar do processamento dos
dados pessoais para fins de publicidade direcionada, venda de dados pessoais e criagao
de perfis — 0 que a FLP nao faz.

Direito de recorrer. Finalmente, vocé tem o direito de recorrer ao procurador-geral, caso
a FLP nao atenda seu pedido dentro de um prazo razoavel.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais lhes dizem respeito. Observe que os direitos acima nao sao
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Privacidade do Colorado (ColoPA — Colorado)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relagcdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informagbes pessoais que estdo dentro do escopo da ColoPA. A ColoPA protege os
residentes do Colorado e concede-lhes certos direitos sobre seus dados pessoais.
Especificamente, a ColoPA permite que o0s consumidores enviem solicitagcdes
autenticadas aos controladores de dados para: (1) optar por ndo participar do
processamento de dados pessoais para publicidade, venda ou criagdo de perfis
direcionados; (2) confirmar se um responsavel tratando os seus dados pessoais e
acessar esses dados; (3) corrigirimprecisdes nos dados pessoais de um consumidor; (4)
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apagar os dados pessoais relativos ao consumidor; e (5) se tecnicamente viavel, obter
uma copia de seus dados de forma portatil.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informacdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacbes pessoais lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo séo
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Privacidade do Consumidor de Utah (UCPA - Utah)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relagcdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informacdes pessoais que estdo dentro do escopo da UCPA. De acordo com a UCPA,
os consumidores de Utah tém o direito de: (1) conhecer ou confirmar a atividade de
processamento; (2) acessar dados pessoais; (3) obter uma cépia dos dados pessoais
em um formato portatil e facilmente utilizavel; (4) apagar dados pessoais; (5) optar por
nao receber publicidade direcionada e vendas de informagdes pessoais; e (6) evitar a
discriminagdo como resultado do exercicio de seus direitos de consumidor nos termos
da UCPA.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais |he dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo sao
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitacdes, total ou parcialmente

sempre que se apliquem excecdes sob a lei aplicavel.

Lei de Privacidade de Dados de Connecticut (CTDPA — Connecticut)
Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relacdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informacgdes pessoais que estdo dentro do escopo da CTDPA. De acordo com a CTDPA,
os consumidores de Connecticut tém o direito de:

Acesso. Vocé tem o direito de confirmar se a FLP estd processando seus dados
pessoais e também acessar esses dados pessoais, a menos que tais agdes revelem um

segredo comercial.

Correcgao. Vocé tem o direito de corrigir imprecisdes em seus dados pessoais, sujeito a
limitagoes.
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Exclusao. Vocé tem o direito de excluir os dados pessoais fornecidos por ou sobre vocé.

Portabilidade de dados. VVocé tem o direito de obter uma coépia portatil de seus dados
pessoais na medida tecnicamente viavel e desde que a FLP n&o seja obrigada a revelar
nenhum segredo comercial.

Optar por nao participar de determinados processamentos de dados. Vocé tem o
direito de optar por nao participar do processamento de dados pessoais para fins de (i)
publicidade direcionada, (ii) venda de dados pessoais ou (iii) criacao de perfil em conexao
com decisdes automatizadas que produzam efeitos legais ou igualmente significativos
em relacédo a vocé, o que a FLP néo faz.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais |he dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo sao
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excecgdes sob a lei aplicavel

Lei de Protecdo de Dados do Consumidor de Indiana (INCDPA -

Indiana)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relacdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informagbes pessoais que estdo dentro do escopo da INCDPA. A INCDPA protege os
residentes de Indiana e concede-lhes certos direitos relativos aos seus dados pessoais.
Especificamente, a INCDPA concede aos residentes de Indiana o seguinte: (1) direito de
acesso, (2) direito de corregcao, (3) direito a portabilidade de dados, (4) direito de
exclusdo, e (5) o direito de optar por nao receber publicidade direcionada. De acordo
com a INCDPA, a FLP so6 processara dados sensiveis com o seu consentimento. No
entanto, esses direitos sdo limitados em algumas circunstancias, e a FLP cumprira de
acordo com sua solicitagao e suas obrigagdes nos termos da lei.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais |lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima nido sao
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Protecdao de Dados do Consumidor de lowa (ICDPA - lowa)
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Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relagcdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informagdes pessoais que estdo dentro do escopo da ICDPA. A ICDPA protege os
consumidores de lowa e concede-lhes certos direitos relativos aos seus dados pessoais.
Especificamente, a ICDPA concede aos residentes de lowa o seguinte: (1) direito de
acesso, (2) direito a portabilidade de dados, (3) direito de exclusao e (4) o direito de optar
por ndo vender dados pessoais. No entanto, esses direitos sdo limitados em algumas
circunstancias, e a FLP cumprira de acordo com sua solicitagéo e suas obrigagdes nos
termos da lei.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacbes pessoais lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo séo
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Privacidade de Dados do Consumidor de Montana (MTCDPA -

Montana)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relagcdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informacgdes pessoais que estado dentro do escopo da MTCDPA. A MTCDPA protege os
residentes de Montana e concede-lhes certos direitos sobre os seus dados pessoais.
Especificamente, a MTCDPA concede aos residentes de Montana o seguinte: (1) direito
de acesso, (2) direito de correcao, (3) direito de exclusao, (4) direito de portabilidade, (5)
direito de nao ser discriminado, e (6) o direito de optar por ndo participar de venda de
dados pessoais, publicidade direcionada, e criacdo de perfil “em prol de decisbes
exclusivamente automatizadas que produzam efeitos legais ou igualmente significativos
em relacdo ao consumidor’. No entanto, esses direitos sdo limitados em algumas
circunstancias, e a FLP cumprira de acordo com sua solicitagado e suas obrigagdes nos
termos da lei.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais |lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima nido sao
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Protecao de Informagoes do Tennessee (TIPA — Tennessee)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relacdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
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informacdes pessoais que estdo dentro do escopo da TIPA. A TIPA protege os residentes
do Tennessee e concede-lhes certos direitos relativos aos seus dados pessoais.
Especificamente, a TIPA concede aos residentes do Tennessee o seguinte: (1) direito de
acesso, (2) direito de correcao, (3) direito de exclusao, (4) direito a portabilidade, (5)
direito a divulgacao (com relagdo ao compartiihamento de terceiros) e (6) o direito de
optar por ndo vender dados pessoais. No entanto, esses direitos sdo limitados em
algumas circunstancias, e a FLP cumprira de acordo com sua solicitagdo e suas
obrigacgdes nos termos da lei.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informacdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais |lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo sao
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Privacidade e Seguranga de Dados do Texas (TDPSA — Texas)
Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relagcdo a coleta, retencdo, uso e outro processamento de
informagbes pessoais que estdo dentro do escopo da TDPSA. A TDPSA protege os
residentes do Texas e concede-lhes certos direitos relativos aos seus dados pessoais.
Especificamente, os consumidores do Texas podem enviar solicitacbes autenticadas
para fazer o seguinte:

Confirmar se o processamento de seus dados pessoais pela FLP esta ocorrendo.
Acessar seus dados pessoais.

Corrigir imprecisdes em seus dados pessoais.

Excluir dados pessoais fornecidos por ou obtidos sobre vocé.

Obter uma cépia dos seus dados pessoais que possa ter fornecido anteriormente a FLP
(por exemplo, portabilidade de dados).

Optar pelo nao processamento de seus dados pessoais para publicidade direcionada,
venda de dados pessoais sobre vocé ou criagao de perfil.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais |lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo sao
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absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei de Privacidade do Consumidor do Oregon (OCPA - Oregon)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relagcdo a coleta, retengcdo, uso e outro processamento de
informagbes pessoais que estdo dentro do escopo da OCPA. A OCPA protege os
residentes do Oregon e concede-lhes certos direitos relativos aos seus dados pessoais.
Especificamente, os consumidores do Oregon tém os seguintes direitos de privacidade:
(1) o direito de confirmar se e quais categorias de seus dados pessoais foram
processados; (2) o direito de obter uma copia de todos os seus dados pessoais; (3) 0
direito de corrigirimprecisdes em seus dados pessoais; (4) o direito de excluir seus dados
pessoais — incluindo tanto informacdes obtidas pela FLP de outra fonte, quanto "dados
derivados"; (5) o direito de optar por ndo participar do processamento de seus dados
pessoais pela FLP para fins de publicidade, venda ou criagéo de perfis direcionados; (6)
o direito de revogar o consentimento fornecido a FLP para o processamento de seus
dados pessoais; 7) o direito de ndo ser discriminado por exercer o direito de privacidade
do consumidor; e (8) o direito de recorrer da negativa da FLP de um pedido para exercer
um dos direitos acima.

Além disso, a OCPA também permite que os consumidores obtenham uma lista de
"terceiros especificos" — pessoas que nao sejam um consumidor, controlador,
processador ou afiliados de um controlador ou processador — aos quais um controlador
divulga seus dados pessoais.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo séo
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excegdes sob a lei aplicavel.

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados n° 13.709/2018 ou Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD - Brasil)

Além dos compromissos de privacidade acima, a FLP se dedica a cumprir suas
responsabilidades em relagdo a coleta, retencdo, uso e outros tratamentos de
informagdes pessoais que estejam dentro do escopo da LGPD. Tais dados pessoais
serao processados apenas para fins licitos e apropriados. A FLP implementou medidas
destinadas a garantir a segurancga das informagdes pessoais € a evitar 0 acesso nao
autorizado ou acidental, a exclusao ou outro uso indevido de informacdes pessoais. A
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FLP facilitara o exercicio dos direitos dos titulares dos dados de forma eficaz e
transparente.

A LGPD concede certos direitos aos titulares de dados residentes no Brasil em relagao
ao processamento de informacgdes pessoais. A FLP esta comprometida em honrar esses
direitos e estabeleceu politicas e procedimentos eficazes e transparentes para fazé-lo.
Os direitos do titular dos dados, no que diz respeito as suas proéprias informacoes
pessoais, incluem:

e Direito de Notificacdo. A FLP fornece esta Politica de Privacidade, detalhando
como as informacdes pessoais sdo processadas, incluindo as entidades com as
quais a FLP pode compartilhar as informacdes pessoais dos titulares dos dados.

e Direito de revogar o consentimento. Os titulares dos dados podem retirar suas
concessbes de consentimento a qualquer momento e a FLP interrompera o
processamento e excluira seus dados, sujeito ao direito da FLP de reter os dados
conforme permitido para fins legais e de acordo com sua Politica de Retencéo de
Registros interna, inclusive para cumprir com suas obrigagdes legais e usa-los
exclusivamente de forma anénima.

e Direito de Acesso. Os titulares dos dados podem obter da FLP a confirmagéao de
que os dados pessoais estdo sendo processados e, se estiverem, o acesso aos
dados pessoais.

e Direito a Correcao/Retificacdo. Os titulares dos dados podem corrigir informagdes
pessoais imprecisas ou incompletas.

e Direito a Exclusdo. Os titulares dos dados podem ter os dados pessoais apagados
em determinadas circunstancias.

e Direito a Restricdo do Processamento. Os titulares dos dados podem ter o
processamento adicional de dados pessoais temporariamente proibido enquanto
a precisao ou o processamento dos dados pessoais é contestado.

e Direito a Portabilidade de Dados. Os titulares dos dados podem ser capazes de
receber dados pessoais com a finalidade de fornecer esses dados pessoais a
outro controlador.

e Direito de Oposicéo. Os titulares dos dados podem opor-se, a qualquer momento,
e por motivos relacionados com a sua situagao particular, que o tratamento de
dados pessoais é desnecessario ou excessivo.

e Direito de evitar a tomada de decisdo individual automatizada. Os titulares dos
dados ndo podem ser sujeitos a uma decisdo baseada exclusivamente no
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processamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que tenha efeito
legal ou similar.

Se vocé deseja exercer qualquer um dos seus direitos como titular de dados ou discutir
seus direitos, informe-nos usando qualquer uma das informagdes de contato na secgao
"Fale Conosco" desta Politica de Privacidade. Podemos solicitar que vocé fornegca uma
forma valida de identificagao para fins de verificagao.

A FLP esta comprometida em fornecer um excelente servigo ao cliente, protegendo suas
informacdes pessoais e respeitando sua privacidade. Se vocé é residente no Brasil e
acredita que mantemos suas informagdes pessoais sujeitas a LGPD, e vocé tem uma
duvida, esta insatisfeito em relacdo ao tratamento de suas informagdes pessoais pela
FLP, ou como a FLP lidou com uma reclamagao ou solicitagdo, vocé tem o direito de
apresentar uma reclamacgao a autoridade nacional, também conhecida como Autoridade
Nacional de Protecao de Dados ou ANPD.

A Lei Federal de Protecao de Dados Pessoais Detidos por Pessoas
Privadas (LFPDPPP — México)

Além dos compromissos de privacidade acima, os individuos residentes no México
podem ter o direito, de acordo com a LFPDPPP, de solicitar acesso a informacgdes
pessoais, retificacdo de informacdes pessoais, cancelamento de informagdes pessoais
ou oposicao ao processamento de informagbes pessoais ("Direitos ARCQ"). Se vocé
deseja exercer quaisquer Direitos ARCO, informe-nos usando qualquer uma das
informacdes de contato na secdo "Fale Conosco" desta Politica de Privacidade.
Podemos solicitar que vocé forneca uma forma valida de identificacdo para fins de
verificacao.

Lei de Privacidade No. 119 1988 (Lei de Privacidade — Australia)

Para os consumidores australianos, se a FLP n&o responder a uma requisi¢do de acesso
aos dados do titular dentro de um periodo razoavel, apds recebé-la por escrito, ou se
vocé estiver insatisfeito com a resposta que recebida, podera apresentar uma
reclamacdo ao Escritorio do Comissario de Informacdes Australiano ("OAIC"). Os
detalhes de como entrar em contato com a OAIC estao localizados em www.oaic.gov.au.

Lei de Protecao de Informagcoes Pessoais e Documentos Eletronicos
do Canada (PIPEDA) e Leis de Protegcdo de Informagdes Pessoais
(PIPA) de Alberta e Columbia Britanica

A Lei de Protecdo de Informacbdes Pessoais e Documentos Eletrénicos do Canada
(PIPEDA) e a Lei de Protegdo de Informagbes Pessoais para Alberta e Columbia
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Britanica (PIPA, estabelecem padrdes para praticas de privacidade no setor privado para
entidades cobertas. Os individuos regidos por essas leis de privacidade tém o direito de
ver as informagdes que as empresas tém sobre eles, bem como solicitar corregbes. Os
individuos também podem:

e Perguntar sobre a coleta ou uso de informagdes pessoais por uma organizagao;

e Buscar aconselhamento sobre quem dentro da organizagao é responsavel pela
protecao de informacgdes pessoais;

e Esperar que as organizagdes utilizem, coletem ou divulguem dados pessoais de
forma apropriada;

e Esperar que as organizagdes cumpram o consentimento em relagdo aos dados
pessoais e adiram aos procedimentos e técnicas de prote¢do adequados; ou

e Denunciar o gerenciamento de dados pessoais dentro de uma organizagao, se
os direitos de privacidade forem violados.

Nao podemos responder ao seu pedido ou fornecer-lhe informagdes pessoais se nao
pudermos verificar a sua identidade ou autoridade para fazer o pedido e confirmar se as
informacdes pessoais lhe dizem respeito. Observe que os direitos acima ndo séo
absolutos, e podemos ter o direito de recusar solicitagdes, total ou parcialmente, sempre
que se apliquem excecgdes sob a lei aplicavel.

Politica de Resolucao de Disputas

Se vocé optar por fornecer informagdes pessoais a FLP, ou usar nosso site ou participar
do nosso Negdcio, seu uso e qualquer disputa sobre privacidade que ndo possa ser
resolvida amigavelmente estdo sujeitos a esta Politica de Privacidade e ao procedimento
descrito em nosso Politica de Resolucdo de Disputas,(disponivel na Politica da
Companhia).

Isencao de Responsabilidade e Limitagcao de Responsabilidade

Este site é fornecido "tal como esta". A FLP nao oferece quaisquer garantias, expressas
ou implicitas, incluindo sem limitagédo, garantias de comercializagdo, adequag¢ao a uma
finalidade especifica, compatibilidade, segurancga, corregéo, integridade, utilidade ou ndo
violacdo com relagdo a este site ou qualquer informacao fornecida neste site. Vocé
assume total responsabilidade e risco de perda, incluindo perda de dados, resultante do
seu uso deste site. Embora pretendamos tomar todas as medidas razoaveis para evitar
a introducgéao de virus e outros materiais prejudiciais, ndo garantimos que este site esteja
livre de virus ou outros componentes potencialmente prejudiciais. Nao garantimos que

20 FOREVER
LIVING PRODUCTS"
INTERNATIONAL, LLC



POI itica de P rivacidade Ultima atualizagdo: 11 de setembrzooczig

este site sera ininterrupto ou livre de erros, e pode haver atrasos, omissdes, interrupgoes
ou imprecisdes no conteudo ou outros materiais ou bens disponiveis neste site. Nao nos
responsabilizamos por qualquer erro, omissao ou defeito nas informagoes.

Isengao

Vocé concorda que a FLP (incluindo, sem limitagdo, seus executivos, diretores,
funcionarios e entidades afiliadas) ndo sera responsabilizada por quaisquer
reivindicagdes, danos ou custos, sejam diretos ou indiretos, consequenciais ou especiais,
decorrentes ou de qualquer forma relacionados ao seu uso ou incapacidade de usar este
site ou qualquer site com hiperlink, ou quaisquer informag¢des ou bens que sejam
adquiridos, se houver, usando este site, incluindo lucros cessantes, interrupg¢ao de
negocios, perda de programas ou outros dados, ou de outra forma. Além disso, vocé
concorda que nado podemos ser responsabilizados pela conduta de outros individuos
associados a este site, incluindo, mas néo limitado a, atividades relacionadas a violagdes
de privacidade de FBOs, uma vez que sao contratados independentes. Vocé renuncia a
quaisquer reivindicagdes, sejam elas baseadas em motivos contratuais, ato ilicito ou
outros motivos, mesmo que tenhamos sido avisados da possibilidade de tais danos.
Algumas jurisdigdes nao permitem responsabilidade limitada ou exclusdo de garantias
implicitas, portanto, nem todas as limitagdes acima podem se aplicar a vocé.

Indenizagao

Vocé concorda em indenizar a FLP (incluindo, sem limitagao, seus executivos, diretores
e funcionarios) contra toda e qualquer reivindicagdo e despesa, incluindo honorarios
advocaticios, decorrentes ou de qualquer forma relacionadas ao seu uso deste site. Isso
inclui expressamente, sem limitagdo, a responsabilidade decorrente de sua violagao ou
violacdo de quaisquer direitos de terceiros, incluindo suas informagbes pessoais e
quaisquer direitos de propriedade intelectual.

Divisibilidade

Se qualquer parte desta Politica de Privacidade for considerada invalida ou inexequivel,
essa parte devera ser interpretada de acordo com a lei aplicavel para refletir, o mais
préximo possivel, as intengdes originais das partes, e as partes restantes permanecerao
em pleno vigor e efeito.

Fale Conosco

Se vocé tiver duvidas, preocupacdes ou reclamacgdes relacionadas a privacidade sobre
nossa Politica de Privacidade, ou como lidamos com suas informagdes pessoais, vocé
pode entrar em contato com nosso Home Office por um dos seguintes meios:

Por e-mail: privacy@foreverliving.com
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Pelo telefone: +1-888-440-ALOE (2563)

Além disso, vocé também pode entrar em contato com o escritorio local da FLP da
seguinte maneira:

Por e-mail: relacionamento@foreverliving.com.br; juridico@foreverliving.com.br

Por telefone: 4003-0357 (capitais e principais cidades do pais) ou (21)3724-0357 (outras
localidades)

Essas caixas de entrada sao ativamente monitoradas e gerenciadas para que possamos
oferecer uma experiéncia na qual vocé possa confiar com seguranga. Responderemos
a todas as solicitagdes, consultas ou preocupagdes dentro do prazo especificado pela lei
de privacidade especifica que € o objeto da solicitagdo. Se vocé nao estiver satisfeito
com nossa resposta, podera encaminhar reclamagdes de privacidade para a autoridade
local de protecao de dados.

Para solicitagdes de portabilidade de dados, selecionaremos um formato para fornecer
suas informacgdes pessoais que seja prontamente utilizavel e permita que vocé transmita
as informacdes de uma entidade para outra.

Temos o compromisso em trabalhar com vocé para obter uma resolugao justa para
qualquer reclamacao ou preocupacao sobre privacidade. Cooperamos com as
autoridades de protecao de dados do pais se elas acreditarem que ocorreu um problema
de privacidade.

Alteracoes a nossa Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento.
Se decidirmos alterar nossa Politica de Privacidade, publicaremos essas alteragdes
nesta Politica de Privacidade e em quaisquer outros locais que considerarmos
apropriados, para que vocé esteja ciente de quais informagbes coletamos, como as
utilizamos e em que circunstancias, se houver, as divulgamos. Se fizermos alteragdes
materiais a esta Politica de Privacidade, iremos notifica-lo aqui, por e-mail ou por meio
de um aviso em nossa pagina inicial. Se discordar de quaisquer altera¢des a Politica de
Privacidade, pode encerrar a sua conta ou deixar de utilizar os nossos servigos.
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